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Forsta forventninger til og konsekvenser af radgiverskift
— og helt konkret hvad kunderne oplever som det gode skift

| EPSI SPECIAL Radgiverskifte 2025 far du blandt andet svar pa...

» EPSI’s branchestudie 2024 viste, at de danske banker har en udfordring ift. radgiverskift
» ...hvad er implikationen?

> Onsker kunderne at blive orienteret om radgiverskift med det samme, eller vil de hellere vente til ny
radgiver er pa plads?

...0g hvordan skal det kommunikeres?
Hvad er ingredienserne i det gode radgiverskift ifalge kunden?
...0g hvor stor en del af processen kan automatiseres vs. bgr vaere handholdt?

Er der forskel pa forskellige segmenters opfattelse af radgiverskift?

>
>
>
>
» ...og hvilke segmenter er saerligt vigtige at handtere hurtigt ifm. radgiverskift (hvem er mest fglsomme)?
> Hvordan handterer bankerne radgiverskift efterspurgt af kunden selv?

» ...og hvilke faktorer driver saerligt kundernes eget enske om at skifte radgiver?

» Hvordan opfatter kunderne muligheden for at blive tildelt et team frem for en personlig radgiver?

>

...0g hvilke kunder er tilbgjelige til at anske flere radgivere end én?

For mere information
Mette Jakobsen, mette.jakobsen@epsi-denmark.org
Sofie Breum, sofie.breum@epsi-denmark.org
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EPSI RATING DANMARK

EPSI SPECIAL: Radgiverskift

En om ta i banksektoren, som kan vendes til en konkurrencemaessig styrke

Marts 2025
CEPSI

Radagiverskift leder til eget risiko for churn,
men er en uundgaelig udfordring for bankerne

| Fysisk:
. . ySISk. DKK 7-500 Resultater fra EPSI Bank Rasonnement for rapporten Fokus i rapporten
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Vi ser pa konsekvenser og muligheder ved radgiverskift

TYPE AF RADGIVERSKIFT
Uddybning
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arske) shes ulrivilligt (drevet al interne forold | Darken

[ 1 e
! ! W — % “= Vi underseger bade elementer af, hvordan bankerne handterer processen
. . i i dag og hvordan den ideelle proces ber vare ifelge kunderne
. [ R —————— H
Publicering: 12. marts 2025

& '

-

52 Hvor dag?
| : =
= informanet | dag og vordan de har oplevet

processen  omkring  deres  seneste
radgverskit, Herunder zoomer i ind pa.

k. zo0m
vorcan de har oplevet overgangen fra dares
tdigera bl Gen nye radgher

Sofie Breum

5 28 9 7 28 + Tstorisont + Mengoen afinbrmation, = Forsfe mode afer skt
+ 4 4 4 o ovariras a rhcyver
* Iy = Tishorleont or Ivombr ot vordan or den idasils proces?
H radgver pcikots Hvordan or d oces

B d + Oveieveringamede S R S Udover at 5o pa stalus quo kigger vi ind 1

?X sofie.breum@epsi-denmark.org e s

baca for, under og after radgueeskifet 0poalt
n. ing og

x‘) Kontakt EnE

Mette Jakobsen
mette.jakobsen@epsi-denmark.org

Alle priser er excl. moms



	Salgsslides og inspiration
	Slide 1: Forstå forventninger til og konsekvenser af rådgiverskift  – og helt konkret hvad kunderne oplever som det gode skift
	Slide 2: Pris & praktik


