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Forstå kundernes forventning til bæredygtighed

- og lær om deres specifikke ønsker

Hvor vigtigt er det for kunderne, at deres bank/forsikringsselskab 

arbejder med bæredygtighed?

…og hvilke bæredygtige mål er vigtigere end andre?

ESG dækker over tre områder. Hvad er vigtigst for kunderne?

…og hvordan adskiller aldersgruppernes præferencer sig? 

Hvor vigtigt anser kunderne bæredygtighed for at være?

…og i hvor høj grad tager de selv højde for bæredygtighed?

Er bæredygtighedsforventningerne større til bank end forsikring?  

…og hvad med el-leverandører og dagligvarebutikker?

Ønsker kunderne at følge med i jeres bæredygtighedsarbejde?

… og hvilken form for bæredygtighedskommunikation ønsker de? 

Hvilke initiativer vurderer kunderne er bæredygtige? 

…og hvilke af dem har en betydning for købsbeslutningen? 
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